
de acuerdo a lo que cada 
grupo demanda, lo que los 
hace únicos. 

 

Creemos en que la formación 
de la persona es corresponsa-
bilidad también de la empresa 
en que trabaja y que ésta de-
be ser continua, no puede 
detenerse por ningún motivo. 

Nuestra página de internet 
ayuda a esa continuidad en la 
formación de las personas y 
por eso sus contenidos van a 
fondo. Cuenta con más de 
doscientos artículos cortos, 
videos formativos y  libros 
electrónicos. 

Somos una institución mexi-
cana, enfocada  en ayudar a 
las empresas a realizar el 
principio básico y fundamen-
tal que afirma  que “el verda-
dero crecimiento de una em-
presa, se fundamenta en el 
crecimiento de las personas 
que la forman”. 

Nos dedicamos a formar y 
capacitar al personal de las 
empresas, desde 1992. El 
prestigio adquirido por nues-
tra empresa, traspasa en la 
actualidad los límites regiona-
les. 

Desde su fundación, hemos 
procurado no seguir modelos 
que no sean aplicables a la 

mentalidad latina, por lo que 
hemos       desarrollado más 
de mil casos y notas técnicas 
enfocadas a    lograrlo. 

Cada grupo que asiste tiene 
su propia “personalidad”,  
por lo que tenemos progra-
mas que guardan un cierto 
fundamento, pero que varían 

Porque hemos sustituido el mercantilismo que se suele dar 
en este ramo, por el interés de que los participantes sean un 
verdadero factor de rentabilidad para su empresa y por el 
cuidado e insistencia que ponemos en que labren un liderazgo 
basado en su prestigio profesional y personal. 

Creciendo juntos 

Quienes somos 

C O N T E N I D O :  

Quienes somos 1 

Por qué Sícap 1 

Cómo lo hacemos 2 

Que nos distingue 2 

Donde lo hacemos 2 

Catalogo de cursos 3 

Cómo                

contactarnos 
4 

Por qué Sícap 
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N U E S T R O S  

S E R V I C I O S :  

 Cursos Formativos 

 Cursos Empresariales 

 Asesoría o Coaching 

 Evaluaciones 360° 

 Conferencias 

 Formación para   

Familias y Jóvenes 

 

Mayor rentabilidad 



P Á G I N A  2  

Visión 

Ser el mejor provee-
dor, para las empre-
sas, de medios forma-
tivos para su perso-
nal;  logrando que 
éstos sean hombres y 
mujeres bien forma-
dos, triunfadores, con 
prestigio profesional y 
humano; sólidos ante 
cualquier tipo de 
cambio;  y sobre todo 
personas en las que 
las empresas puedan 
apoyarse en la bús-
queda de sus objeti-
vos. 

Profunizamos 

Qué nos distingue 

Dónde lo hacemos 

Cómo lo hacemos 
Procuramos que nuestros 
seminarios y cursos contengan 
lo esencial de los temas que 
tratan. 

Hemos descubierto también y 
hemos hecho escuela en los 
seminarios cortos. 

Estamos preparados pedagógi-
camente para usar técnicas, 
dinámicas, casos, etc. Que 
permitan un aprendizaje serio 
de los temas que tratamos. 
Tenemos como principio que 
lo importante es que los    

participantes aprendan, no que 
se luzca el instructor. 

En nuestro acervo, tenemos 
casos y notas técnicas elabora-
dos por Sícap-Imagen,  mismos 
que se actualizan continuamen-
te. 

Cuidamos con sumo cuidado, 
la lealtad a las empresas que 
nos contratan. Enseñamos a 
nuestros participantes a hacer 
lo mismo. 

 

Afirmamos que un seminario 
tomado en Sícap es una expe-
riencia para toda la vida. 

En algunos programas entrega-
mos perfiles de grupo, cuando 
lo solicita la empresa. 

permite dar seguimiento 
al aprendizaje individual. 

Vamos también a las 
empresas que requieren 
que los programas se 
lleven en sus instalacio-
nes. 

Tenemos instalaciones 
propias para grupos de 20 
personas.  

Creemos que es,        
pedagógicamente hablan-
do, un buen número para 
que la enseñanza sea    
personalizada. Esto nos 

 Instalaciones Propias 

 Perfil Grupal 

 Continuidad gratuita en cursos empresariales 

 Boletín electrónico formativo 

 Literatura complementaria 

 Evaluaciones y Resultados 

 Página web 

 Material original e incisivo 

 Flexibilidad de programas 

 Metodología del caso 

 Asesoría Personal 

 Material didáctico 

S Í C A P  ®  

Atención 

personalizada 

Instalaciones adecuadas 
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Nuestro Catálogo de Cursos  

 Desarrollo y Formación 1, 2 y 3 

 Dirección de Personal 

 Liderazgo Efectivo 

 Jornadas de Calidad Humana 

 Integración y Trabajo en Equipo 

 Autodisciplina y Disciplina en la Empresa 

 Motivación y Eficacia Laboral 

Ventas y Servicio 

Recursos Humanos y DO 

Habilidades y Competencias 

Desarrollo y Formación  

 Herramientas para Construir el Éxito 

 Las buenas maneras y tu imagen 

 Actitud, vida y trabajo: Adaptación al cambio 

 Lealtad y Empresa: Ponte la camiseta 

 Calidad en el Servicio como Factor de 
Competitividad 

 La función de la Persona en la          
Rentabilidad de la Empresa 

Conferencias 

 Liderazgo para Jóvenes 

 Familia y Generación de Internet  

Familia y Jóvenes 

 Supervisión Enfocada a Resultados  

 Time Management 

 Formación de Instructores 

 Habilidades para una Comunicación Eficaz 

 Habilidades para la Solución de Conflictos 

 Habilidades para una Supervisión Eficaz 

 Temperamento y Carácter Bases de la      
Contratación 

 Taller de Formulación y Evaluación de      
Competencias 360° 

 20 Errores mas Comunes de Recursos 
Humanos y su Solución  

 Servicio al Cliente Interno 

 Cultura de Servicio y Atención al Cliente 

 Servicio como punto de distinción 

 Estrategias de Negociación y Ventas 

 

“Programas 

diseñados para 

un aprendizaje 

práctico y a la 

vez profundo”  

 

“En  la medida 

que una persona 

crece como   

persona, hace 

crecer            

necesariamente 

a su empresa”  



Nuestra Misión es: Contribuir             

conjuntamente con las empresas a      

formar a los colaboradores en los valores 

básicos de la persona para beneficio de la 

misma empresa. 

 

Para que nuestros participantes          

contribuyan con lo que aprenden, en   

beneficio propio y el de su empresa. 

Teléfono: (664)686-1520 

email: info@sicap-instituto.com 

Calle Nogales No. 88 

Fracc. Chapultepec 

Tijuana, B.C 

 

www.sicap-instituto.com 
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Cursos abiertos al público 

Wi Nogales 

St. John de Mexico  

Tyco 

Block Medical de México  

Productos y distribuidora Azteca  

Turbotecnología de Reparaciones  

Universidad Univer  

CETYS Universidad 

Hermosillo y Asociados Arquitectos  

Hotel Lucerna Mexicali  

Rectificadores Internacionales  

Samsung Mexicana  

Entre ortos…  

 

Gasmart 

Sunrise Medical 

RSI Home Products 

Kim Quezada y Asociados 

Sony 

Kyocera Mexicana 

Klingspor Abrasivos 

Cervecería Tecate 

Baja Sky 

CECUT 

Philips 

Medtronic 

Mamamia Pizza 

Coca Cola Tijuana 

Dr. Pepper Snapple Group  

Energia Costa Azul  

Ensambles Hyson  

Con quienes hemos colaborado 

Cursos In House 
Listado completo en nuestra 

página web 
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